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FOR MORE
INFORMATION

Pennsylvania American
Water's H20 Help to
Others Program™

is administered by the
Dollar Energy Fund, an
independent, non-profit
organization established to
help those in need.

For more information about
the program or for help
determining your eligibility,
contact:

DOLLAR
ENERGY FUND
1-888-282-6816
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H20 HELP TO OTHERS™ g

WATER SERVICE ASSISTANCE

For more than 30 years, Pennsylvania American Water has been assisting customers
who qualify through its H20 Help to Others Program™. The program offers three main
services:

¢ Grants of up to $500 per household per year.

* A 40% to 80% discount on the monthly service fee and a 25% to 80% discount on
the monthly volumetric charges, which saves the average residential customer using
3,212 gallons/month $19.93 to $55.39 every month.* See chart on reverse side.
Water-saving devices and education. The water-saving kit includes a low-flow shower
head, faucet aerators, toilet tank diverter and non-toxic leak-detecting dye tablets.
Also included is an educational booklet that explains how to install the devices

and provides helpful tips on how to save water inside and outside the home, so
customers can take an active part in reducing their water bill through wise water use.

WASTEWATER SERVICE ASSISTANCE
¢ Grants of up to $500 per household per year.

* A 30% to 80% discount on the total wastewater charges, which saves the average
residential customer using 3,212 gallons/month $42.00 to $88.18 every month.*
See chart on reverse side.

MONTHLY INCOME GUIDELINES

WATER & WASTEWATER GRANT PROGRAM INCOME GUIDELINES

1 $2,430
2 $3,287
S $4,143
4 $5,000
5 $5,857
6 $6,713

Contact our program administrator, Dollar Energy Fund, if you have more than six members in your household.

SERVICE. ONE MORE WAY WE KEEP LIFE FLOWING.



WATER SERVICE ASSISTANCE

L Gl ] 80% discount 65% discount
water charges

Discount on volumetric
charges
Savings per month for
the average residential $55.39 $37.25 $19.93
customer using 3,212 per month per month per month

gallons*

WASTEWATER SERVICE ASSISTANCE

40% discount

80% discount 50% discount 25% discount

 onnOniora 80% discount 50% discount
wastewater charges

Savings per month for
the average residential $88.18 $65.09 $42.00

customer using 3,212 per month per month per month
gallons*

30% discount

% of
Federal

TIER 1 TIER 2 TIER 3
poverty 0-50% 51-100% 101-150%
of the FPIG of the FPIG of the FPIG

Guidelines
(FPIG)

Number of
Persons in Total Combined Monthly Income
Household

1 $0 - $608 >$608 - $1,215 >$1,215 - $1,823
2 $0 - $822 >$822 - $1,643 >$1,643 - $2,465
3 $0 - $1,036 >$1,036 - $2,072 >$2,072 - $3,108
4 $0 - $1,250 >$1,250 - $2,500 >$2,500 - $3,750
5 $0 - $1,464 >$1,464 - $2,928 >$2,928 - $4,393
6 $0 - $1,678 >$1,678 - $3,357 >$3,357 - $5,035

Contact our program administrator, Dollar Energy Fund,
if you have more than six members in your household.

*The actual discount amount may vary based on rate zone and usage. Discount shown is for rate zone 1
customers with a 5/8” meter.

HOW TO APPLY

Grants

e Apply online at dollarenergy.org/myapp

e Visit dollarenergy.org to find the organization in your community
where you can apply

e Call Dollar Energy Fund at 1-888-282-6816

Discounts
e Call Dollar Energy Fund at 1-888-282-6816

LEARN MORE ONLINE

¢ Pennsylvania American Water: pennsylvaniaamwater.com
Under Customer Service & Billing, select Customer Assistance
Programs.

e Dollar Energy Fund: www.dollarenergy.org

MONTHLY WATER DISCOUNT

MONTHLY WASTEWATER DISCOUNT

MONTHLY DISCOUNT INCOME GUIDELINES

WANT TO LEND A HAND?

If you wish to contribute to the program,
you can do so by adding a donation to
your monthly Pennsylvania American
Water bill. You can be assured that

100 percent of your donation and our
matching funds go directly to qualifying
customers. Our company assumes all
administrative costs for this program,
so that every penny you donate goes
directly to this worthwhile cause.

OTHER PROGRAMS
PENNSYLVANIA AMERICAN
WATER OFFERS

Installment Plans

You may be eligible for an installment plan to
extend the time you have to pay a past due
balance. Installment plans vary based on
your past due amount and the information
you provide to us about your ability to

pay. We collect this information, including
household income and number of people in
your household, to determine what options
we can provide to you.

Budget Billing

Budget billing is a free service that is
available to eligible residential customers.
The program makes managing your cash
flow easier by providing predictable monthly
payments and avoiding unplanned seasonal
spikes that may be difficult to pay. To learn
more about budget billing or installment
plans, contact our Customer Service Center
at 1-800-565-7292, M-F, 7 a.m. to 7 p.m.

Water Saving Tips and Tools

We offer tips and tools to help customers
save water and money:

e Leak Detection Kit to help identify
household leaks.

¢ Conservation Tips

e Water Use Calculator, which allows you
to input water use information specific to
your household and offers tips on where
you can save water and energy based on
that information.

Visit pennsylvaniaamwater.com. Under
Water Information, select Detecting Leaks
and Wise Water Use.
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PARA MAS
INFORMACION

Dollar Energy Fund, una
organizacion independiente
sin fines de lucro creada
para ayudar a personas
necesitadas, administra

el programa H20 Help

to Others Program™ de
Pennsylvania American
Water.

Para obtener mas
informacion sobre el
programa o ayuda para
determinar si cumple los
requisitos de elegibilidad,
comuniquese con:

DOLLAR
ENERGY FUND
1-888-282-6816

02-2023
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[PROGRAMA DE AYUDA CON EL AGUA PARA EL PUBLICO]
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ASISTENCIA PARA SERVICIOS DE AGUA POTABLE

Pennsylvania American Water asiste a clientes que son elegibles a través del programa
H20 Help to Others Program™ (Programa de ayuda con el agua para el publico) desde
hace mas de 30 anos. El programa ofrece tres servicios principales:

e Subvenciones de hasta $500 por hogar al ano.

¢ Un descuento del 40 % al 80 % en la tarifa mensual del servicio, y del 25 % al 80 %
en los cargos mensuales por volumen, lo que permite un ahorro de $19.93 a $55.39
mensuales al cliente residencial que consume en promedio 3,212 de galones al mes.*
Consulte el cuadro del reverso.

Dispositivos y capacitacion para ahorrar agua. El kit para ahorrar agua incluye un
cabezal de ducha de caudal reducido, aireadores de grifo, desviador de cisterna de
inodoro y pastillas de tinte no téxicas de deteccion de fugas. También contiene un
folleto instructivo que explica como instalar los dispositivos y ofrece consejos Utiles
para ahorrar agua adentro y afuera de la casa, para que los clientes jueguen un papel
activo en la reduccion de su cuenta del agua a través del uso moderado del agua.

ASISTENCIA PARA SERVICIOS DE AGUAS RESIDUALES

e Subvenciones de hasta $500 por hogar al ano.

¢ Un descuento del 30 % al 80 % en los cargos totales del servicio de aguas residuales,
lo que permite un ahorro de $42.00 a $88.18 mensuales al cliente residencial que
consume en promedio 3,212 de galones al mes.* Consulte el cuadro del reverso.

PAUTAS DE INGRESOS MENSUALES

PAUTAS DE INGRESOS DEL PROGRAMA DE SUBVENCIONES PARA
AGUA Y AGUAS RESIDUALES

200 % del FPIG

Numero de personas en el hogar Total de ingresos mensuales combinados

1 $2,430
2 $3,287
3 $4,143
4 $5,000
5 $5,857
6 $6,713

Si tiene mas de seis miembros en su hogar, comuniquese con Dollar Energy Fund, el administrador de nuestro
programa.

SERVICIO: UNA FORMA MAS DE HACER QUE LA VIDA FLUYA.



ASISTENCIA PARA SERVICIOS DE AGUA POTABLE

DESCUENTO MENSUAL DEL SERVICIO DE AGUA

Descuento en los cargos 80 % de 65 % de 40 % de

totales del servicio de
agua descuento descuento descuento

Descuento en los cargos
por volumen
Ahorro mensual para
el cliente residencial $55.39 $37.25 $19.93
promedio que consume al mes al mes al mes

3,212 galones*

ASISTENCIA PARA SERVICIOS DE AGUAS RESIDUALES

DESCUENTO MENSUAL POR EL SERVICIO DE AGUAS
RESIDUALES

Descuento en los cargos
totales del servicios de
aguas residuales

Ahorro mensual para
el cliente residencial $88.18 $65.09 $42.00
promedio que consume al mes al mes al mes
3,212 galones*

PAUTAS DE INGRESOS MENSUALES PARA LOS DESCUENTOS

% de las
Pautas
Federales
de Ingreso NIVEL 1
de Del O al 50 %
Pobreza del FPIG
(FPIG, por
sus siglas
en inglés)

80% discount 50% discount 25% discount

80 % descuento 50 % descuento 30 % descuento

NIVEL 2
Del 51 al 100 %
del FPIG

NIVEL 3
Del 101 al 150 %
del FPIG

personas Total de ingresos mensuales combinados
en el hogar
1 $0 - $608 >$608 — $1,215 >$1,215 — $1,823
2 $0 - $822 >$822 — $1,643 >$1,643 — $2,465
3 $0 - $1,036 >$1,036 — $2,072 >$2,072 — $3,108
4 $0 - $1,250 >$1,250 - $2,500 >$2,500 — $3,750
5 $0 - $1,464 >$1,464 — $2,928 >$2,928 — $4,393
6 $0 - $1,678 >$1,678 — $3,357 >$3,357 — $5,035

Si tiene mas de seis miembros en su hogar, comuniquese con Dollar Energy Fund,
el administrador de nuestro programa.

*El importe real del descuento puede variar en funcion de la zona tarifaria y el consumo. El descuento
mostrado es para clientes de la zona tarifaria 1 con un contador de 5/8”.

COMO PRESENTAR UNA SOLICITUD

Subvenciones

e Presente su solicitud en linea en dollarenergy.org/myapp

e Visite dollarenergy.org para encontrar la organizacion de su comunidad
donde puede presentar su solicitud

e Llame a Dollar Energy Fund al 1-888-282-6816

Descuentos
e Llame a Dollar Energy Fund al 1-888-282-6816

LEARN VISITENOS EN LINEA

* Pennsylvania American Water: pennsylvaniaamwater.com
Customer Assistance Programs (Programas de asistencia para clientes)
en Customer Service & Billing (Servicio al cliente y facturacién).

* Dollar Energy Fund: www.dollarenergy.org

¢(DESEA CONTRIBUIR?

Si usted desea contribuir al programa, lo
puede hacer a través de donaciones en su
factura mensual de Pennsylvania American
Water. Puede estar seguro de que el 100
por ciento de sus donaciones y nuestras
contribuciones se usan directamente

en clientes elegibles. Nuestra empresa
asume todos los costos administrativos
de este programa, de manera que

cada centavo que usted dona se usa
directamente en esta noble causa.

OTROS PROGRAMAS QUE
OFRECE PENNSYLVANIA
AMERICAN WATER

Planes de cuotas: Es posible que cumpla
con los requisitos para un plan de cuotas que
extienda el plazo de pago de un saldo vencido.
Los planes de cuotas varian en funcion del
monto adeudado y de la informacién que nos
proporcione acerca de su capacidad de pago.
Recolectamos esta informacion, incluido el
ingreso de su hogar y la cantidad de personas
que lo componen, a fin de determinar las
opciones que podemos ofrecerle.

Facturacion presupuestada (Budget
Billing): La Facturacion presupuestada es

un servicio gratuito disponible para clientes
residenciales que cumplan con los requisitos.
Administrar su flujo de efectivo es mas
sencillo dado que, gracias al programa,

los pagos mensuales son predecibles y se
evitan los picos de temporada imprevistos,
que pueden ser dificiles de pagar. Para
obtener mas informacién sobre la facturacion
presupuestada o los planes de pago en
cuotas, comuniquese con nuestro Centro de
Atencidn al Cliente llamando al 1-800-565-
7292, de lunes a viernes, de 7 a.m. a 7 p.m.

Sugerencias y herramientas para ahorrar

agua: Ofrecemos sugerencias y herramientas

para ayudar a los clientes a ahorrar agua y

dinero:

¢ Kit de deteccion de fugas para ayudar a
identificar fugas domésticas.

* Sugerencias de ahorro

e Calculadora de uso de agua, que le
permite ingresar informacién sobre el
uso de agua de su hogar, y le ofrece
sugerencias sobre formas de ahorrar agua
y energia en funcién de esa informacion.

Visite pennsylvaniaamwater.com. Seleccione
Detecting Leaks (Detectar pérdidas) y Wise
Water Use (Uso inteligente del agua) en
Water Information (Informacion sobre el
agua).



